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1. Allmdnt om uppdraget

For advokatbyrans tjanster galler Sveriges Advokat-
samfunds vagledande regler om god advokatsed, vilka
aterfinns pd www.advokatsamfundet.se. Dessutom
galler féljande allmanna villkor.

2. Tillampningsomrade

Dessa villkor ar tillampliga for uppdraget mellan klien-
ten a ena sidan och advokatbyran a andra sidan inklu-
derande advokater, bitradande jurister och byrans 6v-
riga medarbetare. Uppdragets omfattning och eventu-
ella sarskilda villkor framgar av den uppdragsbekraf-
telse som upprattas av advokatbyran nar uppdraget
antas.

Advokatbyran erinrar om att den sekretess som byran
normalt sett ar underkastad bryts i de lagen da advo-
katbyran till foljd av reglerna om férebyggande av pen-
ningtvatt eller terrorismfinansiering har en rapporte-
ringsskyldighet.

3. Identifiering av klienter

Enligt lag maste advokatbyran for vissa uppdrag in-
hdamta och bevara tillfredsstallande bevisning om vara
klienters identitet. Darfor kan vi komma att be Er att
forse oss med identitetshandlingar avseende Er och/el-
ler Ert bolag och/eller varje annan person som for Er
rakning ar involverad i uppdraget vilket i vissa fall dven
inkluderar motparter.

4. Uppdragets utférande

Klienten far via den anlitade advokaten/bitradande ju-
risten tillgang till advokatbyrans samlade kompetens i
form av samtliga jurister. Flera jurister kan utifran upp-
dragets karaktdr komma att arbeta i varje enskilt upp-
drag.

5. Meddelanden

Kommunikation med klienten och andra parter kan
komma att ske via Internet och e-post. Dessa ar effek-
tiva kommunikationssatt vilka dock innebar risker for
vilka advokatbyran inte har nagot ansvar. Om klienten
inte Onskar att meddelande sker pd detta satt skall
detta meddelas handlaggaren vid drendets start.

Vara spam- och virusfilter kan ibland avvisa eller filtrera
bort legitim e-post. Ni bor darfor folja upp viktig e-post
via telefon.

6. Arvode

Arvode debiteras enligt de grunder som advokatsam-
fundet faststallt dar viktiga faktorer ar uppdragets sva-
righetsgrad, klientnyttan och den tid som atgatt for
uppdraget. Aktuellt timpris framgar av uppdragsbe-
kraftelsen. Advokatbyran forbehaller sig ratten till pri-
sandring en gang per ar (arsskifte). Advokatbyran debi-
terar ut gallande mervardeskatt (25 %) och har ratt till
ytterligare prisandring om lag eller foreskrift foreskri-
ver annan momessats an vid avtalets ingdende.
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7. Deposition

Advokatbyrans policy ar att alla nya klienter fore forsta
mote far inbetala en deposition som minst uppgar till
2 000 kronor. Deponerade medel kan anvandas for re-
glering av |6pande fakturor eller innehallas som saker-
het till dess arendet avslutats. Totalbeloppet av advo-
katbyrans arvode kan bli hogre eller lagre én deposit-
ionsbeloppet. Nyttjas inte hela det deponerade belop-
pet aterbetalas 6verskjutande del. Handlaggaren kan
under drendets gang besluta om att ytterligare depo-
sition kravs och storleken pa en sadan deposition. Be-
talas inte kravd deposition in far advokatbyran upp-
héra med vidare arbete for klienten eller frantrada
uppdraget.

8. Fakturering

Advokatbyran forbehaller sig ratten att debitera klien-
ten prelimindr faktura, s.k. a-conto. Normalt sett beta-
lar advokatbyran begransade utgifter for klientens rak-
ning och debiterar dem i efterskott, men advokatbyran
kan komma att be om forskott for utgifter eller vidare-
befordra den aktuella fakturan for klientens betalning.

Lépande fakturering sker manadsvis eller med annat
langre tidsintervall. Advokatbyran kan ocksa vilja att
fakturera arvode och annan ersattning forst sedan
uppdraget avslutats. Vid utebliven eller férsenad betal-
ning utgar droéjsmalsranta med f.n. tio procent (10 %).
Betalas inte faktura i tid far advokatbyran upphora
med vidare arbete for klienten eller frantrada uppdra-
get.

Slutrakning utfardas nar uppdraget ar slutfort eller har
upphort. | samband med slutrakning kommer tidigare
betalda a-contofakturor att avraknas det totala belop-
pet.

9. Rattsskydd

Om klienten har en rattsskyddsforsdkring (t.ex. via
hemforsakringen) kan klienten under vissa forutsatt-
ningar och i viss utstrackning fa ersattning ur forsak-
ringen fér sina ombudskostnader och i vissa fall dven
for motpartens rattegangskostnader. Ratten till forsak-
ringsersattning ar vanligen begransad pa olika satt,
t.ex. genom sjalvrisk och takbelopp, vilket gor att for-
sakringsersattningen inte tacker alla kostnader. De vik-
tigaste villkoren for forsakringen framgar ofta nar for-
sakringsbolaget skriftligen bekraftar forsakringsfallet.
For fullstandig information om forsakringsvillkoren
kravs att klienten tar del av forsakringsbestammel-
serna.

Advokatbyran har ratt att kréva klienten pa arvode och
annan ersattning for uppdraget enligt vanliga principer
aven om rattsskydd eller motsvarande utnyttjas. Advo-
katbyran ar inte bunden av de ersattningsnormer som
galler for forsakringen och klienten ar betalningsansva-
rig dven for fakturabelopp som 6verstiger forsakrings-
ersattningen. Oberoende av rattsskydd far advokatby-
ran fakturera ersattning for uppdraget l6pande.
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Klient som 6nskar utnyttja rattsskydd skall meddela ad-
vokatbyran detta nar uppdraget lamnas.

10. Rattshjalp

I vissa fall kan klient som anlitar advokatbyran som pri-
vatperson ha ratt till allman rattshjalp. Om rattshjalp
beviljas galler sarskilda villkor for debitering av arvode.
Advokatbyran har i dessa fall ratt att [6pande debitera
klienten ett belopp som uppskattningsvis motsvarar
klientens rattshjalpsavgift. Allman rattshjalp tacker
aldrig ersattningsskyldighet for motpartens ratte-
gangskostnader.

Observera att en forutsattning for allman rattshjalp ar
att byran forst lamnar minst en radgivningstimme.
Denna tid far klienten som regel bekosta sjalv.

11. Klientmedel

Klientmedel som anfortros advokatbyran forvaltas i en-
lighet med advokatsamfundets regler darom, vilket
bland annat innebér att medlen satts in pa ett separat
klientmedelskonto. Om beloppet utgér mer an ett
halvt basbelopp eller om sérskild 6verenskommelse
traffas avskiljs medlen pa ett eget klientmedelskonto.

12. Immateriella rattigheter

Upphovsratt och andra immateriella rattigheter fran
det arbetsresultat advokatbyran genererar for klien-
ters rakning tillhnér advokatbyran. Klienten har ratt att
anvanda resultatet for de andamal for vilket det tillhan-
dahallits. Om annat inte specifikt avtalats far inte nagot
dokument som genererats av advokatbyran ges allman
spridning eller anvandas for marknadsforing.

13. Bevarande av handlingar

Under den tid som ett uppdrag pagar lagrar advokat-
byran dokument och arbetsresultat som byran, klien-
ten eller tredje man tagit fram. Denna lagring kan
komma att ske elektroniskt.

Nar ett uppdrag slutforts kommer byran att bevara el-
ler hos tredje man lagra relevanta dokument och rele-
vant arbetsresultat som genererats i ett uppdrag i pap-
persform eller i elektronisk form under den tid som by-
ran anser vara lampligt fér den sarskilda typen av upp-
drag. Lagringstiden kommer inte att vara kortare an
vad som krévs enligt reglerna fran Sveriges advokat-
samfund.

Om inte annat avtalats sands alla originalhandlingar till
klienten nar ett uppdrag avslutats. Advokatbyran har
ratt att behalla kopior av dessa dokument for eget ar-
kiv.

14. Forfarandet vid klagomal och krav mot byran

Advokatbyran vill sdkerstalla att klienten ar n6jd med
byrans tjanster och att dessa uppfyller klientens krav
och forvantningar. Om klienten av nagon anledning ar
missnojd eller har klagomal skall klienten omgéaende

Centrumadvokaterna  AB

underratta klientansvarig. Pa klientens begaran kom-
mer ndgon pa byran som inte varit involverad i uppdra-
get att utreda klientens klagomal och forsoka besvara
klientens fragor.

Krav mot byran skall framstallas sa snart klienten blivit
medveten om de omstandigheter som kravet grundar
sig pa. Krav far inte framstallas senare an tolv manader
efter det senaste av (1) den dag da den sista fakturan
utstalldes for det uppdrag som kravet avser och (2) den
dag da de aktuella omstandigheterna var kdnda for kli-
enten.

Om klienten ar konsument finns mojlighet att fa en
tvist med advokatbyran prévad av Advokatsamfundets
konsumenttvistnamnd, Webbadress: www.advokat-
samfundet.se/konsumenttvistnamnden, Postadress:
Box 27321, 102 54 Stockholm.

En ansdkan om sadan prévning maste goras senast 1 ar
efter det att skriftligt krav framstallts till advokatbyran.

15. Andringar

Dessa villkor kan komma att &ndras av byran fran tid till
annan. Den senaste versionen finns alltid pa byrans
webbplats www.centrumadvokaterna.se Andringar i
villkoren géller endast fér de uppdrag som pabdérjats
efter det att den dndrade versionen lagts ut pa byrans
webbplats. Kopia pa den senaste versionen av dessa
villkor skall pa klientens begéran sédndas till klienten.

16. Ansvar

Advokatbyrans ansvar for skada omfattar inte utebli-
ven produktion eller vinst eller annan indirekt forlust
eller skada och skall inte i nagot fall 6verstiga vid ska-
detillfallet utfallande férsakringsbelopp enligt den an-
svarsforsakring som advokatbyran innehar via Sveriges
advokatsamfund.

17. Information om behandling av personuppgifter
Personuppgifter som lamnas till Advokatbyran kan
komma att behandlas av advokatbyran fér att denne
skall kunna fullgéra ingangna avtal samt sina skyldig-
heter enligt lag, forordning och advokatetikens regler.
Uppgifter kan darvid bland annat komma att behandlas
i klientregister och tidredovisningsprogram.

Personuppgiftsombud ar advokat Per Prené. Uppgif-
terna kommer att behandlas i enlighet med person-
uppgiftslagen och dess féljdlagstiftning samt advokat-
etiken och sekretessbestimmelser. Om klient vill veta
vilka personuppgifter som finns lagrade eller dnskar
dndring av personuppgifter skall klient vanda sig till
personuppgiftsansvarig.

18. Tillamplig lag och forum

Uppdraget ar underkastat svensk ratt. Tvister i anled-
ning av uppdrag skall hanskjutas till avgérande av
svensk domstol. Forum skall darvid vara Blekinge tings-
ratt.


http://www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden
http://www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden
http://www.centrumadvokaterna.se/

